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* Online Marketing
* Marketing-Mix
* deutscher Online-Werbemarkt
* Zielgruppen
* Werbeplatze

e \ortelle & Potenziale

* Instrumente Im Online-Marketing

e Podcasts
e Communities
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MARKETING-MIX UBERBLICK

Produktpolitik (Product) Distributionspolitik (Place)
* Sortimentenplanung * Mdglichkerten der Distribution (POS,
 Qualitiat und Service Versand, ...)

* Verpackung

* Produktgestaltung

Preispolitik (Price) Kommunikationspolitik (Promotion)

* Vertragliche Konditionen e \/erbling Sponsoring

* Preisgestaltung e Presse und Offentlichkeitsarbeit

* Lieferungs- und

| * Markenpolitik
Zahlungsbedingungen



Kommunikationspolrtik (Promotion)
* Werbung, Sponsoring

e Presse und Offentlichkeitsarbeit

* Markenpolitik



Online-Marketing ist Tell der Kommunikationspolitik



POTENZIALE

des Online Marketing in Zahlen




sunemsene VVERBES TATIS TIKEN

« 2008 Uberdurschnittliche Werte im Online-Werbemarkt

- allgemeine Marktentwicklung des VWerbemarktes stagniert,
aber: Online-Marketing mit Zuwachs von 25%

* belegt die iInzwischen vollzogene Integration von Online-Werbung
in den Media-Mix Uber nahezu alle Branchen

» Steigerung des Marktantells im Media-Mix auf | 3,5%
B chiotzes Investitionsvolumen fur 2008: 5,6 Mrd. € (DE)



e VVERBES TATIS TIKEN

Prognose des deutschen

o Rl ZE Brutto-Werbekuchens 2008 in %
achzeitschriften 16,7%

Radio 8%
5.4%

Plakat
3,3%

Internet
3,5% | |
* Werbeaufwendungen liegen wie

In den Jahren zuvor Uber den
Investitionen des jewelligen
Vormonats

* nachhaltiger Wachstumstrend

* Verlangsamung des Trends durch

TV Konkunkturschwache
36,4% Zeitung

22,8%

Quelle: OVK Report 2008



sunemsene VVERBES TATIS TIKEN

OVK-Werberstatistik mit Prognose fur 2008 in Mio. € nach Segmenten (Werbeinvestition)
4.000

3.200
2.400

1.600

800 479

OVK-Statistik 2007 OVK-5Statistik 2008

Affiliate-Netzwerke
Suchwort-Vermarktung
B Klassische Online-Werbung

Quelle: OVK Report 2008









e |INTERNE TNU T ZUNG

» 2008: tagliche Internetnutzung @ 90 Minuten / Tag
* laut ARD / ZDF online Studie @120 Minuten /Tag

» private und berufliche Bedeutsamkert

* Medium Internet pirscht sich an die Nutzung des TV heran

» |996: tagliche Internetnutzung wenige Minuten pro lag

- meist 20-39 jahrige vom Arbertsplatz oder Universitaten

» < 20% der deutschen Haushalte verfugt Gber einen Computer



swnesene |IN T ERNETNUTZER

Online-Durchdringung (Deutschland) nach Altersgruppen
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Nicht-Internetnutzer Quelle: OVK Report 2008

B Internetnutzer (WKN) / restliche Internetnutzer
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ke CCIUIPIMETEE

19,54

Internetanschluss Laptop/Notebook

B Anteil in Mio. Internetnutzer

14,22

Spielekonsole

MP3-Player

10,56

Set-top-Box

Flat-TV

Mobiltelefon
Quelle: OVK Report 2008






T-Online

WEB.de

Yahoo! DE
MSN.de

GMX

MyVideo
Prosieben.de
MeineStadt.de
RTL.de

StudivVZ

CHIP Online
SPIEGEL ONLINE
AOL

freenet.de
DasOrtliche
Myspace.de

Das lelefonbuch.de
BILD.de
wer-weiss-was

mobile.de

roenmene WERBETRAGER

Top 20 Online-Werbetrager in Deutschland in einem durchschnittlichen Monat
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I 4,02
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B Mio. UU (Unigue Users)

| 3,29

15,16

|7

Quelle: OVK Report 2008



e VVED | REINESS

Coolest Website.

You

MYSPACE

FACEBOOK

GOOGLE
facebookilaias

DEVIANTART
FUNNYORDIE
STUFFWHITEPEOPLELIKE

THE SUPERFICIAL
‘myspace.com
a place for friends EBAY

MYSPACE
YOUTUBE
FACEBOOK
GOOGLE
ESPN

YAHOO

1JI

EBAY
WIKIPEDIA
PEREZHILTON

TOP MAINSTREAM

J

imyspace.com

a place for friends

(M1 Tube

The Cassandra report 9.08 - The marketing issue



e VVED | REINESS

VWebsite visited most often.

TOP MAINSTREAM

myspace.com
facebookBE ~ MYSPACE @myspace.com
MYSPACE FACEBOOK
GOOGLE YAHOO
YOUTUBE GOOGLE
‘myspace.com GMAIL YOUTUBE
a place for friends !
YAHOO HOTMAIL
HOTMAIL EBAY

CRAIGSLIST GMAIL
CNN 1JJI

3 O L ) 8 l( NYTIMES/PEREZHILTON MSN YAHOC

L J

The Cassandra report 9.08 - The marketing issue




e VVED | REINESS

YOUTUBE
FACEBOOK

Favorite VWebsite.
Youlll:

facebook Rl

PEREZHILTON
STYLE
HYPEBEAST

PITCHFORKMEDIA
‘myspace.cpm
a place for friends STUMBLEUPON

TOP MAINSTREAM

MYSPACE
FACEBOOK
YOUTUBE
GOOGLE
YAHOO
ESPN
EBAY

1JJ
AMAZON
POGO

imyspace.com

a place for friends

facebook

You LY

The Cassandra report 9.08 - The marketing issue



e VVED | REPNESS

Favorite VWebsite.
 ' MAINSTREAM

MALES 14-18

MALES 14-18

FEMALES 14-18 FEMALES 14-18

YOUTUBE MYSPACE MYSPACE MYSPACE

FACEBOOK FACEBOOK YOUTUBE FACEBOOK

MYSPACE/HYPEBEAST YOUTUBE FACEBOOK YOUTUBE

MALES 19-24 FEMALES 19-24 MALES 19-24 FEMALES 19-24

YOUTUBE FACEBOOK FACEBOOK MYSPACE

FACEBOOK MYSPACE MYSPACE FACEBOOK

CRAIGSLIST YOUTUBE/PEREZHILTON YOUTUBE/GOOGLE YAHOO

MALES 25-34 FEMALES 25-34 MALES 25-34 FEMALES 25-34

YOUTUBE GOOGLE YAHOO MYSPACE

FACEBOOK YOUTUBE GOOGLE GOOGLE

EBAY STYLE/EBAY MYSPACE YOUTUBE/EBAY
L _/

The Cassandra report 9.08 - The marketing issue









e VORTEIES

- geringe Produktionszyklen

» seringe Kosten (keine Druck / Versandkosten)
» schneller Informationsfluss

- hohe Reichwerte und standige Prasenz

» personalisiertes Marketing (vgl. friher)

» verbesserte Erfolgsauswertung und Kontrolle der
Werbewirkung (KPI)



ONLINEMARKETING: |< P ‘

» Key-Performance-Indicators

+ Daten zur Steigerung der Werbewirkung

 Conversion-Rates und Absprungraten (E-Commerce)

* Beisplel
» Google-Analytics
* (Eye-Tracker Studien)



s CONVERSION RATES

Gewinnspiele
Blicher

Kost. Lotteriespiele
Damenbekleidung
Spielwaren
Eintrittskarten fur Kino,..
Herrenbekleidung
Wetten

Musik-CDs
Computer-Hardware
Filme auf DVDs
Musik oder Filme
Babybedarf

Schuhe

Computersoftware ohne Games

—
——— ——— m-——— 67,1
s
65,7
e, — 649
— - 61,4
- 59,4
————— m— 585
B
55,2
517
51
50,8
50,4
49,5
49,1
47
0 20 40 60 80
B Online-Info

Online-Kauf
Conversion-Rate

85,3

100
Quelle: OVK Report 2008



e RESUINER

Markenaufbau und Markenpflege

On
On
On

Ine-
Ine-

Ine-

\4

4

\4

ar

ar

ar

<eting als Moglichkert neue Kunden zu erreichen
<eting & E-Commerce

<eting Im Versandhandel

Online-Nachfrage von 30-50% in deren Online-Shops

deutlicher Rickgang der Katalogumsatze in Deutschland

Personalisierung / Individualisierung

durch interaktives Web (Bewertungen, Rezensionen)

Suchmaschinen, Amazon, ebay, ...

,Mund zu Mund" Propaganda im VWeb

Informationssuche im Web bei Anschaffungen => Bewertungssystem als Informationsquelle



INSTRUMENTE

des Online Marketing




cwensene NS TRUMENTE

« Offline * Online

 Printwerbung * Website

2 EELR « Banner-Werbung

* Broschiren * Search Engine Marketing, Search Engine
M Optimization

o MiEssEr

. Zeitungsbeilagen - Affiliate / Partner Marketing

S . « E-Mail- und Newsletter-Marketing
* Sponsoring

» Direktmarketing * mobile Marketing

« Konferenzen * Podcasts

« Communities



swensene BANNER-WERBUNG

Gewicht  Mdgliche Formate

» Standardwerbeformen | KT8 CrePFiseh
b q| * 728x90 40K GIF/IPG/Flash
dnner, SKyscraper, Expanda 728x300 (90) 40K GIF/IPG/Flash
Flash Layer, Layer tangle® 180x150 40K GIF/IPG/Flash
Ads... Mo tangle® 300x250 40K GIF/IPG/Flash
120x600 40K GIF/IPG/Flash
. 160x600 40K GIF/IPG/Flash
£y A 420(160)x600 40K GIF/IPG/Flash
* Sonderwerbeformen | | s o ol
individuell 40K Flash

« Microsites, Streaming Ads,
Interstitials, Superstitials,
Wallpapers...

Banner zur Microsite
y h
x

Logen

* Probleme:

« Banner-Blindness
« Adblocker

Microsite

nach [http://www.ovk.bvdw.org/online-werbung/werbeformen.html]




ONLINE.MARKETING

Super-Banner
Skyscraper
Wallpaper
Rectangle

Medium Rectangle

, _ 3.895
Video/Streaming 1.194

in Tausend Euro 0 10

1. Halbjahr 08 1. Halbjahr 07

Wachstum

BANNER-WERBUNG

Quelle BVDW
http://www.bvdw.org/fileadmin/
downloads/marktzahlen/

basispraesentationen/
OVK_Report_2008-02.pdf



ONLINEMARKETING: S E M

« SEM = Search Engine Marketing = Suchmaschinenmarketing

» MalBnahmen zur Gewinnung qualifizierter Besucher Uber Suchergebnisseiten in Suchmaschinen

* Wege zur Informationssuche im Internet:
Suchmaschinen ﬁ Meist Ausgangspunkt
49»0'{; ... der Suche

Kleinanzeigen-Portale .-~ | E , Gelbe Seiten

v

Kataloganbieter/Reiseveranstalter . _+ HerstellenMarke

Grofe Portale - ™+ Intemat-Auktionen

— 16 bis 24 Jahre
e 15 Di® 34 Jahre

Internet-Shops ABY > PreisvergleichsangeboteVerbraucherforen
w—15 bIs 49 Jahre 2 :

J—1 P

Unabhangige Produkitester



ONLINEMARKETING: S E M

ccccc

» Paid Links / Sponsored Links Google = = o e

Web

* erscheinen vor Suchresultaten Wenowng
Webhostin "] L Tt
e w nWebHomng e 2

- Adwords / Keyword Advertising

Y 18
- Bieterverfahren Mit wenig Aufwand hre sigene
professionelle Homepage gestalten!
weew. Tundi. de

Webhosting qcunstig 0 89 €

Keine Einrichtungsgebohren!

80MB PHP/MySQL/CGI schon ab 100 €
Alfahostin g.de

Husiness Webhosting ./ 93¢

@ Brechnung meist Pay per Click

sql, PHPS, Webmail, Confixx
s.nodeeps. de




ONLINE.MARKETING: S E O

* Search Engine Optimization

* Page Rank: Mal3 fUr Relevanz einer Website
- Faktoren: Link Popularity, Metadaten, Validitat...

 Ranking-Verfahren nicht veroffentlicht, wird fortlaufend modifiziert

» Optimierung der eigenen VWebsite;

* Indizierbarkert

« Keywords

« Metadaten

S beciicnde URLs
» Aktualitat...






swenmene VORTEILE SEM & SEO

» Suchmaschinenoptimierung

* Hohe Akzeptanz bel Internetnutzern
* Hohe Brandingwirkung
* Kostenvortell bel popularen, oft gesuchten Begriffen

* Keine kurzfristigen Preisschwankungen

* Suchmaschinenmarketing:

* Schnell und flexibel einsetzbar
* keine technischen Anderungen an Website notwendig

* Erfolgsabhangige Abrechnung (CPC)

* Einfache Erweiterbarkeit auf andere Lander und Sprachen



cwensene AFFILIATE MARKE TING

* Partnerprogramm, erfunden von Amazon
* Werbeeinblendung in Website / Newsletter gegen Geld

* glnstig fur Werbetreibende, Risiko tragt Website /Newsletter-Betreiber

Affiliate Networks

= yirtuelle Filialen mit eigenen Kundenbeziehungen

* Verg(Utung: Kunde;,;_{,}fﬂ [

Partner-Sites = —%%¥

. :" Multiplikatoren _ 15} Sarn
» Pay per Click -, Kunden
Sk - : 5
o 5 . A = AL
» Pay per Lead: Provision fur Vermittlung =T — N
* Pay per Sale: Provision bel Kauf / Transaktion R " Anbieter




cwensene AFFILIATE MARKE TING

* (willkirliches) Beispiel: elite jewels
| 2% bel pay per sale

HOME | CONTACTUS | ABOUTUS | EDUCATION | VIEW CARY

elite fewels

1-866-437-2504

Elite Jewels Affiliate Program
: : e : : ‘:’: \bout Us
* Verzeichnisse fur B> oo
Aftiliate- Programme: Do TR BT

- affiliateprograms.com m Tracking Your Orders
« affiliatescout.com M

Shop by Product



cwensene AFFILIATE MARKE TING

OVK-Werberstatistik mit Prognose fur 2008 in Mio. € nach Segmenten
4.000

3.200
2.400

1.600

800 479

OVK-Statistik 2007 OVK-5Statistik 2008

Affiliate-Netzwerke Quelle: OV
Suchwort-Vermarktung
B Klassische Online-Werbung



cwenmene ADSENSE

» Kontextsensitive Werbung

» Beispiel: Google Adsense
ley registrieren E-Mail sesssnee Log-in »

FOCUS Magazin * FOCUS-MONEY ®* FOCUS TV * FOCUS-SCHULE * FOCUS LIVE * Archiv ®* Lexikon ®* Mobile * Abo & Shog

‘ POLITI FINANZEN SSEN GESUNDHEIT KULTUR PANORAMA SPORT DIGITAL REISEN AUTO KARRIERE IMMOBILIEN

Wirtschafts-News Borse Banken Versicherungen Altersvorsorge Steuern Recht
| BSorse > Aktien > MONEY-Sorse
| & 18 I A
23.01.09, 19:01 L. 18 Kommentare Artikel merken
‘ Service Community News | Fotos | Videos

MONEY-Borse
Banken, klart uns endlich auf!

Google-Anzege

Banken Kredit ab 3.45%

Deutschland braucht ein offentlich zugangliches Kreditregister, Kredit - Die Testsieger Krede im Vergleich bis zu
das die Risiken der Banken auflistet. Der Steuerzahler muss 100.000€, ab 3.45%

wissen, was ihn erwartet.

Von FOCUS-MONEY-Redakteur Helmut Achalz
este Tages Nk
Bad Bank nght, Mini-Bad-Bank, Garantier! unter den Top 3 Konten, Jetzt met 3 75% Zins!
| Verstaathichung, stille Beteiligung - a :
der Fantasie von Bankern und
Politikkern sind keine Grenzen
gesetzt, wenn es darum geht, wie
der notleidenden Finanzbranche
geholfen werden kann. Auch die
Summen steigen atemberaubend:
Nas Rathiinnanaksat der

Sofort Kredit in 24 std.
auch ohne Schufa, fur Sebbstandige kosteniose
bearbetung




ONLINEMARKETING

ebay

trces

Suche eingrenzen
¥ Kategoder

Mawnty & Cvpasond
POA- & Osganare

POAS A Osganaw
L e 2
Uebs »

I alien Kategornn wches

v '

. '
v = Lond
“ty st
Ko Angabe
Uedr Aararadd

¥ Verkaster

Cobon Se Verkauler an

KEYWORD ADS

Frminite
Yore

Cades

Verkawlen Weln ellay Commenity Hike

Sar handely | Kontast | Uberscht
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Focus

Prozessbeobachter befurchteten sinen weiteren
Kollaps des blassen, sbgemagert wirkenden Sangers,
solite dieser schuldig gesprochen werden. Dem
Bencht zufolge st der 46-Jahrige bereits am
Wochenende zweimal ins Krankenhaus eingeliefert

CINEMA Specials 0

Batman Beqins
Das
“Batrman”-Studio
O

worden - mit schlimmen
Krewslaufproblemen

Buch24.de - Alle Bucher und Kalender versandkostenfrei
Riesige Auswahl an Bachern, DVDs und mehr. Schnelle Lieferung,

Buch uiber Jackos ,,biz gicher fra Haus ohne Mindestumsatz,

www . buch24 de

Unterdessen sorgt ein Buchvon Jacksons frunerem
Pressesprecher Bon Jonas uber dassen  bizamren"
Umgang mit Kindern fur Schlagzeilen. Jackson habe
sich von kleinen Jungen um die ganze Welt begleiten
lassen und Millionen zu threr Unterhaltung und als
Schweigegeld an deren Eltern gezahlt, wurde Jones
vom Sender MSNBC zitiert,

Er habe Jackson wiederholt gewamt, dass er
dadurch in Schwiengkeiten geraten werde, schreibt
der fruhere enge Vertraute des Popstars.

,.Der Mann braucht Hille™

Konzert-Manager Marcel Avram, der 25 Jahre lang
mit Jackson bafreundet war, hielt dessen Einstellung

Wwig J3CcK20I

wzgepnud

e u r
dis Klasssiker des Ganras,
MNeueste Schocker: "House
of Wax", "Chuckys Baby".

“Marienhof” im EFESAE
Zwielicht L
MNach den -

Vorwirfen der
Schleichwearbung will die
ARD dee 2igenen Senen
sorgfaluger prifen - mit
abschreckender Wirkung

Die

Der Name Parnis Hiton
steht fur Chaos, Sex und
Morror. Wahrend sich
MOLLOL® MPpLeUq 2cy
SHE WL Cpoot 26X NUq
\_lllf‘.ih): ,.ll‘J.".\’..“\.l.ll

J—




cwenmenc ADVERTORIALS

« Advertorials

» redaktionelle Inhalte, vom Werbekunden gestaltet

* Seriositatsproblem: redaktionelle Inhalte vs.VWerbung

Genau,

— — A LN
R — e - . L
T m—m oy WAS ICMWILL, ZE .
. i db
SPIEGEL ONLINE [NAUTO SUCHE O Artikel @ Web by pakerad by
Ressort wahlen v 'Akhnol.l!octsl \‘Iorkst:attl Automa&tl Routenplaner lVo"uwog.n Nom‘

Home > Auto

ANZEIGE

RASTSTATTEN REVOLUTION
Zwischen Schnitzel
und Feng Shui

Ein Feng-Shui-Restaurant soll
Autofahrer mit positiver Energie
beflugeln, ein Lounge Uber der
Fahrbzhn als GroBraumburo dienen
- deutsche Raststatte bieten mittlarweille mehr als uberfulltg
Parkplatze und Ubertauerte Pommes. Von Phip Wesselhoft

Beratung
mehr...

& Kaut

Siegesticher Der Passat ist Europas Nummer Eins

Modelle Fur Kunden

Stauberater: "ich konnt' auch eine Couch aufstellen”
- Speisen auf Reisen: Urlaub fur den Magen
» Wohnwagen-Urlaub: Weqg vom Gartenzwerg-Image

MBO AOLL CILISUSMBLO-TIISOR




cwensene E- VAL MARKE TING

E-Mail und Newsletter-Marketing

Platzierung:

Werbung in kommerziellen Newslettern

eigene Newsletter

Text vs. HTML-Newsletter

Opt in- / Opt-Out-Verfahren:

Single Opt-Invs.
Double Opt-In
Confirmed Opt-In
Opt-Out

Single Opt-In:

Interessent gibt N Interessent erhalt
Adresse an v regeimatige
Informationen
Confirmed Opt-In: 7 7
Interessent erhalt Interessent erhalt
Interessent gibt [— B B
estatigung an | regeimalige
Adresse an } diese Adresse = Informationen
Double Opt-In:
| Interessent muss |
Interessent gibt ) Interessent erhalt. Erhakder | Interessent erhalt
Adresse an } | Bestabigung an Bestatigung | ,> ragentige
I diese Adresse quitt i Informationen




suenmene E-YTAIL MARKE TING

» E-Mail und Newsletter-Marketing

durchschnittliche Offnungsraten von HTML E-Mails

2002 2003 2004 2005 2006

60%

45%

30%

| 5%

0%



wensene VVEITERE INSTRUMENTE

* Video Werbung

» Google experimentiert auf YouTube

* Werbung periodisch in Videos
*  Werbung in Teilen des Bildes / Split-Screen-Werbung

« MSN Movies mit regelmaliger Werbeeinblendung

* In-Game-Werbung

* Beispiel: Second Life

* Sponsoring in Games

» mobile Commerce
« SMS, Sponsored Videos...

* Viral Marketing

* mehr im zweiten Vortrag heute



cwenseme PERFORMANCE M,

* Integrierter Ansatz
» Ziel: Kundengewinnung und -bindung

* Einsatz der Werbemedien, um messbare Reaktionen / Transaktionen
ZU erzielen

 Ansprache der Nutzer: gezielt, gof. iIndividuell
* orol3tmogliche Interaktion
* Messgrollen fur Online-Werbung

« Page Views, Page Impressions

« Ad Impressions
» Click Through, Click Through Rate

. Newsletter-Offnungsraten



swensene P LAT ZIERUNG

* Massenkommunikation:

- Portale als geeigneter VWerbetrager

- Zielgruppenorientierte Werbung:

- Kontextbezogene Platzierung



swenene PERFORMANCE M.

Platzierung der Kampagnen uber Textlinks bei themenaffinen Usern

ANZEICE

WIRTSCHAFT SUCHE O Anld @ s

Rescort willon »

[nnd. Crwwow sl L T e ]

W eiters Angehote

ene > Widochut > Walburg n Audabe: VW ot ceine Dibionit
' - - * Frog. Auzschattung von 2L% p.a.
2 . Bewe » e 1vh A - Surch Bete iguns Im lukrativen
WOLFSEURG in AUFRUHR - Wikl sch#Fzzgement!

B AA S&P Fu T ; * Das BMW Online-Snarkorko mit
26. Aged 2006 PR TPl V] N2 - me Rendite im Aufwind 2,65% Top-2ins, sicher ab dem
3 5 | t hiari i |
VERIRALAREMLANAE RN BEE ¥ fococ - -ul;'t von Wincenergie 1-Euro! Jetzt hier informierent
: = “&P Fund proftiaran =(7,23% Zinzan v FunstInvestinent ezt (O jeden:
Pischetsrieders quilende Wackelpartie poat 7% Feetzine-anlaibe!
e Vet dagenang des Vertages R VW - Chef Fuarer Fandsnen * Cerelllzrz Haus- urd
Prchetsneder soft mehreren feltungen 2ufolge oo nach A =
micht i doe Kommendon Woche ents chieden pérden. Dio 2 Nebr Informationsn Wohnurgsschutzbrief. 10
Arheitnahmer wollen iny Pokor um @ac Notfalldiznste — schion ab ¢,37
Senierungsprogramm dhes Trumpfearte picht aus der TOR B LLTEN EMEr £'Monat
Hand gaben.
LA LA ATE 1S
Frardfult am Mo ~ D Ver olegfier drboitnelmer m YW .
Asfozerat hattan sch daragMarstiadgt, vor dem :" L el
Attionarstreffen am Mttwpd® kere Emschedang ou treffen e S . - :
Derich et 0 *Frarkupel Algeweiie S01ags28mung ohre * Platzierung der Kampagnen in Umfeldemn, in denen

nanee ancabe von Qfellen. Saite 4= Arteitgelersens in ooy 3
SEzung am Diergad® dennoch ene abstmmung Ausohsetlen ‘
wargds Pschey o" recht de ratge Tea-Dntisi-Metrhat n themenafﬂne User anZUtreffen Slnd -
dem gant PESEI2 % Kintrolipamum arachen

HiterggfE coi, eacs de Addaitrehmarenratar im Strait um PENDEN STE . Wirtschaft/Finanzen

das o g sprogra ven extary Trampfin der Hand

. ' - ) .. "v . Del U= ® pol'tik
e B i ikati |
et * Reisen, Telekommunikation und Automobil

L Bin Servke son NMun
* P Autechiumurg san 2A% poa

e, oo g DL * Positionierung der Ligatus Smart Box am Artikelende,

Schave R
HOA KA CeOument! NN Y

e 5 ooy S LA R teilweise auch Buchung anderer Platzierungen

‘
ket vou Wndevape L. 0wy’ Jeut bier mlwrinres! Fulbalvatnsrn »F

proftieten - 7.39% Iiraen o Moo b Sy aibenacd fatet 4r Jadarn
N Feara-solens!

deLce Weter

* D AT Himid- une
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B CROSS MEDIES

* Vernetzung der Instrumente und Cross Media Publishing

S CROSS MEDIA PUBLISHING News
Direct Mailing (print) : News.letter (print)
E-Mail E-Mail Newsletter
Website Kundenmagazine
Bannerwerbung (print / pdf-online)

. - Pressemitteilungen
e Content (Print / Fax / E-Mail)
Pool

Produktinformationen
Broschiren
(print / pdf-online)
. Flyer
Unternehmensinformation (print / pdf-online)
Unternehmens-Struktur und -Organisation (web) - Handbiicher
Jahresberichte (print / pdf-online) (print / pdf-online)
Ad-hoc Mitteilungen (Print / Fax / E-Mail)




swemene PERMISSION MARKE TING

« /lele

* nachhaltige Kundenbeziehung

* nur erwunschte Formen des Kontakts

» Grundregeln
» Erklarung in verstandlichen Worten
* Interessenten erhalten nur explizit selbst angeforderte Werbung
« Adressen werden nur zum angegeben /weck verwendet
« Empfdanger kdnnen sich selbst von Vertellern streichen
* Jede Werbenachricht mit Hinwels auf Kindigungsmaoglichkert
* Adressen werden nicht nicht ohne Zustimmung weitergegeben

» Umgang mit personenbezogenen Daten in Datenschutzrichtlinie erldutert



e RESUINER

* hohe Budgets

» Reaktionen einfacher messbar als bel Oftline-Marketing
* Interaktion

* Personalisierung

* Nutzung sozialer Netzwerke
* VerknUpfung Online- und Oftline-Marketing



C AS TS @



o DEFINITION

gelse. = [Pod + Broadcast

-ormate von Podcast
« Audio — 74,1%

. Video — 22.2%

* Apple Enhanced Format — 3,7%




e PODCAS TNU T ZER

6% der Internetnutzer = 2.4 Millionen

« 4% nutzen Audio-Podcast

« 9% nutzen Video-Podcasts

Podcastnutzer sind Uberwiegend mannlich (4/5)
Podcastnutzer sind im Schnitt 30 Jahre alt

Podcastnutzer haben hohes Bildungsniveau

Quelle: ARD/ZDF Online Studie und Wunschel



e DIE PODCASTER

» Sehr grol3e Unternehmen (> 10000 Mitarberter)

* hohe Budgets und Kommunikationsabteilungen

» Kleine Unternehmen ( < 100 Mrtarbeiter)

» flexibel genug, um Neues ausprobieren



o LANGE VON PODCASTS

* Podcasts dauern im Durchschnitt 10 Minuten

BeEialeltange — [7,1 Minuten
* Entspricht der durchschnittlichen Pendeldauer

* Schwierigkert: Qualitativ hochwertige Inhalte dieser Lange zu produzieren.



oocsss VWO WERDEN PODCASTS

KONSUMI

-RT?

Wo Nutzen Sie Podcasts?

——
p———
zu Hause im Schlafzimmer/Bett _47%
Unterwegs im Auto _ 429

Zu Hause bei der Hausarbeit _ 5%

0% 20% 40%

60% 80%

| 00%



wcrsrs BEISPIELE

» "Mixed Tapes’ von Mercedes Benz

» Bildungs-Podcasts

* |Tunes U — Content von Universitaten

* podcampus.de



e STARKEN AUS SICHT DE
UNTERNEHMEN

* Neu und innovativ

* Orts- und Zertungebunden
» GUnstig

* Schnell

* Erreicht Zielgruppen, die uber klassische Kommunikations-
<anale nicht erreichbar sind

* Erreicht Zielgruppen da, wo sie sonst nicht erreichbar sind



e ARGUMENTE FUR
PODCASTING

» Podcasting Ist emotional
» Podcasting Ist omniprasent

» Podcasting I1st sympathisch



wsrs VWELCHE INHALT E?

Know-How-Vermittlung

mageforderung
Vtarbertermotivation

Unterhaltung

86% der Nutzer wollen primar Unterhaltung

Unternehmen vernachlassigen diesen Aspekt



oerrs ERFOLGSFAKTOREN

» Unterhaltung
» Glaubwurdigkert

*  so wenig PR, wie mdglich
* VerknUpfung mit anderen Kommunikationsmitteln
» Gute Auffindbarkert

» Der genialste Podcast nitzt nichts, wenn Ihn keiner findet






PO ENZIATS

» Podcasts werden immer wichtiger; well. ..

* sie unabhangig von Zerit und Ort sind.
- eine Generation heranwdchst, die mehr Zeit im Internet, als vor dem Fernseher verbringt.
* sie mobil sind.

» well Bildung vermehrt digital vermittelt wird und Podcasts ideal dafur sind.



PO ENZIATS

* Die Potenziale von Podcasts in der Unternehmenskomm.:

* Produktkommunikation
* Interne Kommunikation
+ Corporate Publishing
- Marketing

» Podcasts sind weniger geeignet fUr:

* Krisenkommunikation, da die Vorlaufzeiten zu lang sind



COMMUNI




comnres GESCHICHTE

Usenet (
The W

979)

SRR

AOL

Fidonet (

1984)

Twitter
You lube
Alier
Facebook

Yahoo Groups
Google Groups

GeoCr

1es

Slashc

ot



oo | OP 5 IN DEUTSCHLAND

OEiay £
2. Lokalisten

3. Jappy
4. Kwick!

>. StayFriends Deutschland

Quelle: karazzo.de



s COMMUNITY TYPEN

Communities of Interests

T Communities of Practice

e Hobbies

. = * Gemeinsame Problemstellungen
* Knowlede-Sharing-Communities

* Trading-Communities
e Consumer-Communities

Communirties of Association

* Alumni-Gruppen
* Fanclubs



oo VI T GLIEDERTYPEN

- Aktive Mitglieder

generieren Inhalte

halten die Community am Leben

» Passive Mitglieder

sind meist in klarer Uberzahl (5:1)
greifen kaum aktiv ins Geschehen ein

sind trotzdem essentieller Bestandtell einer Community



comunres CORPORATE COMMUNITIES

» Amazon Community

Produktbewertungen

» Schalke 04 Community — Der |000-Freunde Club

Fan-Community

* Volkswagen Community

 Geschichten aus 60 Jahren Volkswagen-Geschichte

* Frosta-Blog

 Mrtarberter von Frosta bloggen



onres MO TIVE DER MITGLIEDER

Motive von Community Mitglieder

Selbstdarstellung 66,5%
Gemeinsame Aktivitaten 63,3%
Neugier S1%
Partnersuche _49,3%
Informationssuchende _49%
Soziale Anerkennung 45,8%

0% 20% 40% 60% 80% 1 00%



- DELIEB T ESTE | HERIES

Themen von Community Mitglieder

Flirt und Liebe

Party 55%

48%

Musik

A4k

Sport AL

Film und Foto

Urlaub und Reisen 41 3%

0% 20% 40% 60%

5/,9%

80%

1 00%



comonres JINTERNEHMENSVORT EILE

* Feedback

* Reputationssysteme

* Erkenntnisse Uber neue Produkte
- starkere emotionale Bindung zum Unternehmen

* neue Kunden



B O | ENZIATE

* Informationsbeschaffung immer ofter im Internet

 Menschen vertrauen anderen Menschen mehr als
Unternehmen

* Eine starke Community kann Indiz fir ein gutes Produkt sein

* Emotionale Bindung zu Kunden und potenziellen Kunden



seee QUELLEN

» Leitfaden Online-Marketing (Thorsten Schwarz, 2008)

» The Cassandra report 9.08 - The marketing issue

* OVK Online-Report 2008/02 wummmmmorestiosnissimanntsimensosion s e
» Vorlesung Online-Marketing BA-Mosbach 5506

» Vorlesung E-Business BA-Mosbach VWS06/5507/

* Dr. Susanna Kinzl (2008): Das Internet in der Unternehmenskommunikation — ein
|anger Weg ' |nterVieW- Online: http://www.competence-site.de/pr-kommunikation/roundtable-unternehmenskommunikation-2008

» CBS & Brain Injection (2008): Community-Monitor 2008. Studie.

» Gscheidle, Christoph / Fisch, Martin (2008): Mitmachnetz Web 2.0: Rege Betelligung
nur 1 Communitys (Im Rahmen der ARD/ZDF Onlinestudie). Studie.

» Prof. Dr. Ralph Sonntag / Tobias Kirchhofer / Dr. Anja Rau (2007/): Erfolgsfaktoren von
Online-Communities. Studie. Frankfurt



http://www.bvdw.org/fileadmin/downloads/marktzahlen/basispraesentationen/OVK_Report_2008-02.pdf
http://www.bvdw.org/fileadmin/downloads/marktzahlen/basispraesentationen/OVK_Report_2008-02.pdf
http://www.competence-site.de/pr-kommunikation/roundtable-unternehmenskommunikation-2008
http://www.competence-site.de/pr-kommunikation/roundtable-unternehmenskommunikation-2008

DISKUSSION UND FRAGEN
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